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2.6. PRODUCTOS Y SERVICIOS OFICINA CONSEJERIA DISTRITAL DE LAS TIC

La Oficina de la Consejeria Distrital de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(OCDTIC) desempeia un papel activo en el proceso de Gobierno Abierto y Relacionamiento
con la Ciudadania al brindar asesoria y llevar a cabo la formulacion e implementacién de
proyectos relacionados con la transformacion digital.

A continuacién, se hace una descripcion de los productos y servicios que son brindados
desde esta dependencia, con los cuales, se busca fortalecer la relacién entre la
Administracion Distrital y la ciudadania mediante el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacién, promoviendo la participacion ciudadana y la mejora de la calidad de vida en
Bogota:

Proyectos, de acuerdo con el procedimiento del sistema de gestién de calidad de la entidad
1210200-PR-306 “Asesoria técnica o formulacion y ejecucion de proyectos en el distrito
capital”, los proyectos comprenden un conjunto de actividades encaminadas a dar una
solucion estructurada a las necesidades de tecnologias de informacion y comunicaciones del
Distrito Capital, que sean de impacto transversal, sectorial y/o ciudad. El proyecto es
estructurado por la Oficina Consejeria Distrital de TIC, y puede ser ejecutado Unicamente
por la oficina o en coordinacion con otras entidades distritales, nacionales y/o aliados
estratégicos.

Dentro de las acciones adelantadas se encuentran los servicios de conectividad rural - Zonas
Wifi - Conéctate Bogota, que busca promovery garantizar la conectividad de los ciudadanos
mediante zonas WIFI de acceso gratuito desplegadas en espacios publicos en la zona urbana
de la ciudad. Asimismo, se cuenta con servicios de formacion a personas cuyo objetivo es
fomentar la apropiacion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) mediante
alianzas con diversos actores del ecosistema.



Asesoria técnica a entidades distritales, de acuerdo con el procedimiento 1210200-PR-
306 "Asesoria técnica o formulacién y ejecucion de proyectos en el distrito capital”, este
servicio se caracteriza por proporcionar soporte y acompafamiento a las entidades
distritales para resolver inquietudes técnicas o relacionadas con la transformacion digital.

2.6.1. PRIORIZACION DE VARIABLES

A continuacion, se indican los niveles tematicos y las variables de mayor prioridad para cada
uno de los servicios destinados a personas naturales, en curso durante este ejercicio.

Tabla. Priorizacion de variables personas naturales
NIVEL VARIABLE CARACTERISTICAS PERSONAS

ZONAS WIFI

EVIDENCIADAS FORMADAS
Localizacién Localidad Localidad Si Si
Geogréfica
Tipo de Nombre Si

documento de
identificacion

Edad — Ciclo vital 18 a 26 afios Si
27y 59 afios Si
60 afios 0 mas Si
Sexo Hombre Si Si
Mujer Si Si
Intersexual Si
Pertenencia étnica Indigena Si
Gitano(a) Si
Negro(a) Si
Mulato(a), Si
Afrocolombiano(a)
Afrodescendiente Si
Discapacidad Discapacidad Si
Psicosocial
Discapacidad Fisica Si
Sociodemogréfica Discapacidad Si
Cogpnitiva
Discapacidad Auditiva Si
Discapacidad Visual Si
Ocupacioén Estudiante Si
Empleado Si
Desempleado Si
Pensionado Si



no informa Si

Estrato 1 Si
Estrato 2 Si
. Estrat/o . Estrato 3 Si
socioeconomico e AL Si
Estrato 5 Si
Estrato 6 Si
Presencial: sedes de Si
la entidad
Intrinseca Uso de canales Virtual (correo Si
electronico,
redes

sociales, pagina web)
Fuente: Oficina Consejeria Distrital TIC

La identificacion y priorizacidn de variables para usuarios de personas juridicas se presenta
en la siguiente tabla:
Tabla. Priorizacion de variables personas juridicas
Variable Caracteristicas evidenciadas

Cobertura geografica Distrital
Localizacion Fuente de recursos Publico
Geografica (Origen del capital) Mixto
Tipo de entidad Entidad Publica
Empresa Industrial y Comercial del
Estado - EICE
Institutos
Unidad Administrativa Especial — UAE
Agencia
Sector Administrativo Gestion Publica

del Distrito Gobierno
Hacienda

Planeacion

Desarrollo econdmico, Industria y

Turismo

Educacion

Salud
Integracion Social
Cultura, Recreacion y Deporte

Ambiente

Movilidad
Habitat
Mujeres



Convivencia, Justicia y Seguridad

Juridica
Intrinseca Tipo de Asesoria
servicio/producto Proyecto
utilizado
Tipo de requerimiento Asesoria
Canal de Telefonico (fijo, movil)
comunicacion Virtual (correo electrénico, redes

sociales, pagina web)
Fuente: Contrato Interadministrativo 4130000 764 de 2022 — Consejeria Distrital de TIC

2.6.2. FUENTES DE INFORMACION Y METODOS DE RECOLECCION

Las fuentes de informacién que utilizé la Oficina de Consejeria Distrital TIC para la
caracterizacion de sus usuarios 2024 provienen de:

v" Zonas WIFI: contrato Interadministrativo 4130000-764 de 2022, que tiene por objeto
"Prestar el servicio de conectividad en las zonas de acceso publico y gratuito a
internet que permita promocionar el uso y la utilizacion de nuevas tecnologias para
la experimentacion e innovacién a la ciudadania en las diferentes localidades de
Bogota en el marco de la Politica de Gobierno Digital”.

Con respecto a la recolecciéon de la informacion, se consolidé y organizd en
documentos Excel por cada uno de los periodos de la vigencia 2024, conforme a los
insumos proporcionados por el contratista encargado de capturar los datos y
registros. Los datos recolectados se recibieron por medio de correo electronico
discriminados por localidades, sexo, rangos de edad, estrato socioeconémico, entre
otros.

V" Personas capacitadas y formadas: La Oficina de Consejeria Distrital TIC recogio
informaciéon de los reportes consolidados que emiten los nodos digitales,
informacion compartida mediante correo electronico contenida en archivos de Excel
donde se identifican tipos de capacitaciones, alianzas, localidades y beneficiarios por
género, entre otras.

En el proceso de consolidado, se revisaron los datos recopilados utilizando bases de
datos creadas por las entidades ejecutoras o lideres de los procesos de formacion y



capacitacion (informacién secundaria). Los datos se sometieron a un proceso de
filtro, organizacién y validacion.

v' Asesorias técnicas: La Oficina de Consejeria Distrital TIC, obtuvo la informacion
directamente de los formatos de asesorias correspondiente al afio 2024 (informacion
primaria).

2.6.3. PRESENTACION DE CARACTERIZACION DE ACUERDO CON LOS SERVICIOS BRINDADOS

Este apartado se subdivide por cada uno de los productos y servicios que presta la Oficina
Consejeria Distrital de las TIC, es decir por proyectos y asesorias técnicas.

2.6.3.1. PROYECTOS

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 “Bogota Camina Segura”, se formuld
el proyecto de inversién 8109 “Implementacién de la estrategia de ciudad inteligente para
mejorar la calidad de vida de la ciudadania en Bogota D.C.", cuyo propdsito es aportar en la
reduccion del cierre de brecha en materia de generacién, uso y aprovechamiento de los
datos, la tecnologia y la innovacidn para impactar positivamente la calidad de vida de la
ciudadania y mejorar la eficiencia de la administracion publica de Bogota.

Dentro de las acciones adelantadas se encuentran los servicios de conectividad de zonas
WIFI - Conéctate Bogota y servicios de formacion a personas para fomentar la apropiacion
de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 3G/4G Y ZONAS PUBLICAS WIFI EN LA
BOGOTA — REGION DEL SUMAPAZ”

El proyecto “"Implementacion de servicios de conectividad 3G/4G y zonas publicas WIFI en
la Bogota — Regidn del Sumapaz’, tiene como propdsito aumentar el acceso, la cobertura y
la velocidad de los servicios de voz, datos moviles e internet de la localidad de Sumapaz,
mejorando la calidad de vida de la poblacién rural del Distrito Capital.

Dentro de su alcance contempla la habilitacion de servicios de conectividad 3G/4G en
Sumapaz, mediante la instalacion de cinco (5) radio estaciones base — BTS - en las veredas
de San Antonio, Betania, Auras, San Juan y La Union; cinco (5) zonas Wifi en las mismas
zonas. El proyecto es financiado con recursos provenientes del Sistema General de Regalias.
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Durante la vigencia 2024, se registraron un total de 5.351 usuarios en las cinco (5) zonas
ubicadas en las veredas de Auras, Betania, La Union, San Antonio y San Juan. Se observa en
la siguiente grafica que la mayoria de los usuarios se registran en la zona Union con 1.549
usuarios, seguida de la zona ubicada en Auras con 1.502 y San Juan con 1.178
respectivamente.

Gréfica. Usuarios zonas publicas Wifi Sumapaz

|

Total 5351

sANJUAN (D 1173
SAN ANTIONIO 280
LA UNION — 1549
BETANIA [ 842
AURAS D 1502

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

w

USUARIOS
ZONAS WIFI
SUMAPAZ

Fuente: Base de datos portal cautivo zonas Wifi Sumapaz
Segun la categorizacién por género, se destaca en la siguiente grafica que, del total de los
usuarios de las zonas Wifi en la region Sumapaz 3.133, 744 son hombres, 2155 son mujeres y
23 intersexual.

Grafica. Categorizacién por género
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Fuente: Base de datos portal cautivo zonas Wifi Sumapaz

Segun el rango de edad los usuarios con mayor aprovechamiento de la red zonas wifi en la
region Sumapaz se encuentran en el rango de edad de los 29 a 59 afios con una participacion
de 2.602 personas, seguido de los usuarios con edades entre 18 a 28 afios con una
participacion de 1.907 personas.



Es pertinente mencionar, que, por ser una encuesta de percepcion, en el momento del
registro, los usuarios no indican los datos de forma veridica, es por esta razdén que en la grafica
que se presenta a continuacion se reflejan usuarios entre 0 y 5 afos.

Grafica. Rangos de Edad
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Fuente: Base de datos portal cautivo zonas Wifi Sumapaz
Segun la categorizacion por orientacion sexual, en la siguiente grafica se observa que del total
de los usuarios 3524 se identifican como heterosexuales, seguido de 653 usuarios que

prefirieron no responder y 557 que se encuentra en la categoria de otros.

Grafica. Categorizacién orientacion sexual

Total P 5351

Prefiero No Responder - 653

6 . Otros - 557
é % Lesbiana ' 115
% " Heterosexual _ 3524
Gay/Homosexual ' 146
Bisexual - 356

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Fuente: Base de datos portal cautivo zonas Wifi Sumapaz

Con relacién a la ocupacion de los usuarios del servicio de internet gratuito de las zonas Wifi
en la region del Sumapaz, se observa que 1.555 usuarios se identifican como estudiantes,



seguido por 1.491 usuarios que se identifican como empleado publico y 1226 como
independientes.

Grafica. Ocupacion usuarios Wifi
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En relacidn con el uso de las zonas Wifi por estrato socioeconémico, se observa en la siguiente
tabla que los usuarios de los estratos 1, 2 y 3 son quienes utilizan con mayor frecuencia el
servicio de zonas Wifi. Destacando 2.699 usuarios de estrato 1, sequido de 1.362 usuarios de
estrato 2 y 716 usuarios de estrato 3.

Grafica. Consumo Wifi por estrato socioeconémico

Total T 5351

No Aplica W 187

6 Bes

s 112

4 [ 207

3 [ 716

, I 1362

1 I 2699

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

ESTRATO

Fuente: Base de datos portal cautivo zonas Wifi Sumapaz



Segun la categorizacion por etnia, en la siguiente grafica se refleja que del total de los
usuarios 3.252 no pertenecen a un grupo étnico, 523 se identifican como mulatos y
437 como afrocolombiano.

Grafica. Categorizacién por etnia
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Fuente: Base de datos portal cautivo zonas Wifi Sumapaz

Segun la categorizacion usuarios con discapacidad, en la siguiente grafica se refleja
que del total de los usuarios 575 presentan alguna discapacidad.

Grafica. Categorizacion usuarios con discapacidad
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Segun la categorizacién por tipo de discapacidad, se observa en la siguiente gréfica
que del total de los usuarios que presentan una discapacidad, 224 presentan una
discapacidad visual, 113 discapacidad auditiva, sequido de 87 con una discapacidad
motora o fisica y 60 cognitiva intelectual.

Grafica. Categorizacién por tipo de discapacidad
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Fuente: Base de datos portal cautivo zonas Wifi Sumapaz
PLAN DE CONECTIVIDAD PUBLICA Y SOCIAL WIFI - BOGOTA

El Plan de Conectividad Publica y Social permite garantizar la conectividad en las zonas de
acceso publico y gratuito a internet, para promocionar el uso y la utilizacion de nuevas
tecnologias en 21 zonas Wifi-urbanas funcionales en 15 localidades de la ciudad.

Se destaca en el servicio de conectividad publica social Wifi — Bogota, que, con corte a 31 de
diciembre de 2024, se evidencia una participacion total 1.477.276 usuarios durante la vigencia
del contrato interadministrativo con la ETB S.A ESP, destacando que durante el afio 2024
ingresaron 68.270 nuevos usuarios conectados y 501.456 usuarios recurrentes.

De acuerdo con lo anterior, en la vigencia 2024 se registraron un total de 569.726 usuarios
conectados, como se refleja en la tabla de usuarios que se presenta a continuacion:

Tabla. Usuarios

NOMBRE ZONA Localidad Usuarios
Plazoleta Plaza del Restrepo Antonio Narifio 8693
Parque del Barrio Gaitan Barrios Unidos 21595
Plaza Fundacional de Bosa Bosa 21529
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Bosque Calderén Chapinero 14109
Alameda Arborizadora Alta Ciudad Bolivar 20388
Supercade Manitas Ciudad Bolivar 19359
Parque San Andrés Engativa 33038
Hospital de Kennedy Kennedy 52638
Parque de Dindalito de Bellavista Kennedy 37234
Plaza de Bolivar (en reemplazo de zona .

Virrey a partir d(el 1 novi:mbre 2024) La Candelaria 9384
Plazoleta del Rosario La Candelaria 42599
Distrito Creativo El Bronx Los Martires 10043
Estadio Olaya Herrera Rafael Uribe 30910
Parque Principal La Perseverancia Santafé 34678
Parque Santander Santafé 49554
Parque Fundacional de Suba Suba 26599
Parque Central Parque Venecia Tunjuelito 24283
Hospital Simén Bolivar Usaquén 37867
Parque Los Cerezos Il Usaquén 39375
Parque la Aurora Usme 14820
Parque San Cayetano Usme 21031

Total 569.726

Fuente: Informe Contrato Interadministrativo 764 de 2022
Durante la vigencia 2024, las zonas WiFi que se destacan por mayor demanda de usuarios
son: Hospital de Kennedy, Parque Santander, Plazoleta del Rosario, Parque Los Cerezos I,
Hospital Simon Bolivar. Se identificd que las cinco (5) zonas WiFi con menor uso por parte de
la ciudadania son Plazoleta Plaza del Restrepo, Plaza de Bolivar (en reemplazo de zona Virrey
a partir del 1 noviembre 2024), Distrito Creativo El Bronx, Bosque Calderén y Parque la Aurora.

Al respecto, se iniciaron campafas de capacitacién para fomentar un mayor uso de estos
servicios. Asi mismo, se inicio la implementacion de estrategias para incentivar a la ciudadania
a aprovechar al maximo las zonas mencionadas, asi como mejoras en sefialéticas y ubicacién
de equipos Aps.

En relacién con el consumo por estrato socioecondmico, se observa en la siguiente grafica
que los usuarios nuevos de los estratos 1, 2 y 3 son quienes utilizan con mayor frecuencia el
servicio de zonas Wifi. Destacando 26.599 usuarios de estrato 2, sequido de 20.580 usuarios

de estrato 1y 13.335 usuarios de estrato 3.

Grafica. Consumo Wifi por estrato socioecondmico

11



30000

26599

25000

20580

20000
13335

4496
1888 664 708 -
|

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 No aplica

15000

10000

5000

M Estratol M Estrato2 MEstrato3 Estrato4 MWEstrato5 MEstrato6 M No aplica

Fuente: Informe Convenio Interadministrativo 764 de 2022 — Bases de datos Portal Cautivo

Con relacién a la ocupacion de los usuarios nuevos del servicio de internet gratuito de las
zonas Wifi, se observa que 29.013 usuarios se identifican como estudiantes, seguido por
10.478 usuarios que se identifican como independientes.

Grafica. Ocupacion usuarios Wifi
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Fuente: Informe Convenio Interadministrativo 764 de 2022

Los usuarios nuevos con mayor aprovechamiento de la red wifi se encuentran en el rango de
edad de los 18 a 28 afios con una participacion de 30.497 personas, seguido de los usuarios
con edades entre 29 a 59 aflos con una participacion de 22.890 personas.

Es pertinente mencionar que por ser una encuesta de percepcion, en el momento del registro,
los usuarios no indican los datos de forma veridica, es por esta razon que en la grafica que se

presenta a continuacion se reflejan usuarios entre 0 y 5 afios.

12



Grafica. Rangos de Edad
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Segun la categorizacién por género, se destaca en la siguiente grafica que, del total de los
usuarios nuevos de las zonas Wifi, 35.744 son hombres y 30.302 son mujeres.

Grafica. Categorizacién por género
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Fuente: Informe Convenio Interadministrativo 764 de 2022

Segun la categorizacion por orientacion sexual, en la siguiente grafica se observa que del total
de los usuarios nuevos 41.660 se identifican como heterosexuales, seguido de 15.504 usuarios
que prefirieron no responder y 3.954 que se encuentra en la categoria de Bisexual.
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Grafica. Categorizacién orientacion sexual
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Fuente: Informe Convenio Interadministrativo 764 de 2022

Segun la categorizacién por tipo de discapacidad, en la siguiente grafica se refleja que
del total de los nuevos usuarios 3.577 presentan una discapacidad visual, 1.359
discapacidad auditiva, seguido de 1.243 con una discapacidad motora o fisica.

Grafica. Categorizacién discapacidad
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Es de aclarar que la medicion de las cifras que se presentaron sobre conexiones se realiza
por conexiones de usuarios y los indicadores sociales (genero, discapacidad, estrato, entre
otros) se representan en usuarios nuevos. Para lo cual, se sugiere tener en consideracion las
siguientes definiciones:
e Usuarios: Es el dispositivo que inicia la sesion; en un dia puede realizar varias sesiones.
En esta definicion se incluyen tanto los usuarios nuevos como los recurrentes.

e Usuarios nuevos: Se refiere a la totalidad de usuarios nuevos que se registran y
navegan dentro de la zona y que diligencian el formulario con la informacion de sexo,
edad, localidad, ocupacién, estrato, orientacién sexual, pertinencia étnica y
discapacidades.

e Usuarios recurrentes: Hace referencia a los mismos usuarios que de manera frecuente
se conectan a la zona habiendo diligenciado el formulario en la sesion inicial.

APROPIACION Y HABILIDADES DIGITALES

Diseflada para reducir de manera efectiva la brecha digital en Bogota y promover un acceso
equitativo a las tecnologias de informacion y comunicacion. Mediante este servicio se
proporciona una guia estratégica para continuar fortaleciendo las competencias digitales en
la ciudad.

La metodologia utilizada en la estrategia de apropiacién y fomento a la formacion en
habilidades TIC basicas e intermedias se basa en una articulacion multisectorial entre el
sector publico y privado, que permite un trabajo conjunto para maximizar recursos,
capacidades y alcance. En este marco, entidades gubernamentales y organizaciones privadas
participan activamente, disefiando e implementando programas que responden a las
necesidades especificas de la poblacién.

A continuacion, se presenta informacion relacionada con las actividades de formacion
realizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, junto con un analisis detallado
de las acciones implementadas durante el periodo. Se incluye un desglose de las estadisticas
principales que abarcan diversos aspectos como la distribucion de usuarios por localidades,
el analisis de género y el nimero total de participantes.

Durante la vigencia 2024, mediante la estrategia de apropiacion y fomento a la formacién
en habilidades TIC basicas e intermedias se contd con la participacion de 35.032 personas.

De acuerdo con la categorizacién por género, la siguiente grafica muestra que, del total de

personas beneficiadas con las actividades de formacion, 21.548 son mujeres es decir un
61.5% y 13.484 son hombres que corresponde al 38.5%.
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Fuente: Base maestra formacidon nodos 2024 OCDTIC

De acuerdo con la categorizacién por localidades, la siguiente grafica muestra que del total
de los usuarios la mayor participacion en las actividades de formacion se presenta en la
localidad de Ciudad Bolivar con 13.924 usuarios que corresponde al 39.7%, seguido de la
localidad de Tunjuelito con 4.207 participantes es decir el 12% del total de beneficiados.

Grafica. Participacion por localidades
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Fuente: Base maestra formacion nodos 2024 OCDTIC
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Segun la participacion por zona (urbana / rural) se observa en la siguiente grafica que, del
total de los beneficiados de los servicios de apropiacion y habilidades digitales, 26.738
personas pertenecen a la zona urbana y 4.589 a la zona rural.

Grafica. Participacion por Zona (Urbana / Rural)
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Fuente: Base maestra formacion nodos 2024 OCDTIC

De acuerdo con el rango de edad, se observa que la mayor participacion se presenta en el
rango de edad entre 29 y 59 afios con 9.910 usuarios, seguido de del rango de edad entre
18 y 28 afios con la participacion de 6.849 usuarios.

Grafica. Rangos de Edad
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Fuente: Base maestra formacion nodos 2024 OCDTIC

Segun categorizacion por temas, se identifica que 13.257 usuarios participaron de los
eventos de formacion denominados otros entre los cuales se encuentra redes sociales,
disefio, lenguajes de programacion, tramites en linea, seguido de alfabetizacion digital con
8.641 participantes.

Grafica. Categorizacién por temas
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Fuente: Base maestra formacion nodos 2024 OCDTIC

CHATICO - GOBIERNO ABIERTO
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La plataforma Chatico en el marco de Gobierno Abierto Bogota (GAB), es un agente virtual
que utiliza algoritmos e inteligencia artificial para facilitar el acceso de la ciudadania a los
servicios del Distrito y la participacion ciudadana a través de la tecnologia.

Durante la vigencia 2024, se ha fortalecido su papel como herramienta clave en la promocion
de la participacion ciudadana y el acceso a servicios esenciales para construir una Bogota
mas inclusiva y conectada.

En este contexto, se han implementado flujos informativos y funcionalidades disefiadas para
atender de manera mas eficiente las necesidades de los ciudadanos, con un enfoque en la
democratizacién del acceso a la informacion y la resolucidn efectiva de problematicas.

Durante el aflo 2024, el proyecto Chatico consolidé avances significativos en materia de
transparencia, participaciéon ciudadana, colaboracion y modernizacién tecnolégica. Se
lograron resultados destacables que fortalecieron la interaccién entre la ciudadania y la
administracion distrital.

Mediante este producto se alcanzaron en la vigencia 2024 un total de conversaciones de
4.068.777 con los ciudadanos en temas relacionados con oferta discapacidad, turismo,
Ingreso Minimo Garantizado (IMG), movilidad, educacion, salud, citas médicas, impuestos y
servicios.

A continuacion, se presenta de forma gréafica en primer lugar el total de conversaciones que
se generaron durante la vigencia 2024, y en segundo lugar se presenta el total de
conversaciones discriminadas por canal (WhatsApp y web).

Gréfica. Total conversaciones Chatico
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BTOTAL 47,689 56,516 97,492 724,811 505,653 457,267 335,024 317,825 427,610 387,818 448,090

Fuente: Base de datos chatico 2024
Grafica. Total conversaciones por canal
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800,000
700,000
600,000
500,000

400,000
300,000
200,000 I I I
100,000
———
Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Ene Feb Mar
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
WEB 14,463 17,798 12,481 26,338 15,779 13,586 15,305 14,699 14,625 13,464 10,325 9,858
B WHATSAPP 33,226 38,718 85,011 698,473 489,874 443,681 319,719 303,126 412,985 374,354 437,765 253,124

Fuente: Base de datos chatico 2024

En la siguiente gréfica se presentan los datos generales de las conversaciones recibidas
durante la vigencia 2024 para los principales flujos consultados. Se observa que el flujo de
mayor consulta se presenta en los temas relacionados con educacion 95.390, seguido de
impuestos y servicios 64.030; movilidad con 63. 487 conversaciones.

Grafica. Principales flujos consultados
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Fuente: Base de datos chatico 2024

En las graficas que se presentan a continuacion se detalla periodo cada uno de los flujos las
conversaciones recibidas durante la vigencia 2024.

En la grafica se observa que por concepto de oferta de discapacidad se generaron durante
la vigencia 2024 un total de 8.130 conversaciones.
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Grafica. Flujo oferta discapacidad
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2024 629 773 515 831 509 502 549 529 611 539 667 1476 8130
Fuente: Base de datos chatico 2024
Con respecto a consultas relacionadas con turismo se observa en la siguiente grafica que se
generaron durante la vigencia 2024 un total de 25.917 conversaciones.
Grafica. Flujo turismo
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2024 950 1118 2058 3986 2121 2275 1882 2237 2862 2218 2210 2000 25917
Fuente: Base de datos chatico 2024
En relacién con las consultas de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), se observa en la

siguiente grafica que se generaron durante la vigencia 2024 un total de 47.116
conversaciones.
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Grafica. Flujo IMG
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Fuente: Base de datos chatico 2024
En cuanto a las consultas relacionadas con movilidad, se observa en la siguiente grafica que
se generaron durante la vigencia 2024 un total de 63.487 conversaciones.

Grafica. Flujo movilidad
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Fuente: Base de datos chatico 2024

Con respecto a las consultas relacionadas con educacion, se observa en la siguiente grafica
que se generaron durante la vigencia 2024 un total de 95.390 conversaciones.

Grafica. Flujo educacion

22



120000

100000

80000

60000

CONVERSACIONES

40000
20000

0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic = Total

2024 7315 5530 3961 18666 10319 8490 7792 7694 9604 7138 4834 4047 95390

Fuente: Base de datos chatico 2024

En cuanto a las consultas relacionadas con salud, se observa en la siguiente grafica que se
generaron durante la vigencia 2024 un total de 57.731 conversaciones.

Grafica. Flujo salud
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Fuente: Base de datos chatico 2024

En cuanto a las consultas relacionadas con citas médicas, se observa en la siguiente grafica
que se generaron durante la vigencia 2024 un total de 13.865 conversaciones.
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Grafica. Flujo citas medicas
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Fuente: Base de datos chatico 2024

Con respecto a las consultas relacionadas con impuestos y servicios, se observa en la
siguiente grafica que se generaron durante la vigencia 2024 un total de 64,030
conversaciones.

Grafica. Flujo impuestos y servicios
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Fuente: Base de datos chatico 2024
Finalmente, en la siguiente grafica se presenta la evolucion de las visitas por sesiones y
usuarios nuevos que hicieron uso del servicio de Chatico durante la vigencia 2024.

Grafica. Flujo impuestos y servicios
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ASESORIAS TECNICAS A ENTIDADES DISTRITALES

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 “Bogota Camina Segura”, se formuld
el proyecto de inversién 8109 “Implementacién de la estrategia de ciudad inteligente para
mejorar la calidad de vida de la ciudadania en Bogota D.C.", cuyo propésito es aportar en la
reduccion del cierre de brecha en materia de generacién, uso y aprovechamiento de los
datos, la tecnologia y la innovacion para impactar positivamente la calidad de vida de la
ciudadania y mejorar la eficiencia de la administracion publica de Bogota.

La asesoria técnica consiste en el soporte y acompafiamiento a las entidades distritales en
materia de informacion y comunicaciones TIC, tales como inquietudes técnicas o de
transformacién digital, que pueden ser atendidas via correo electrénico, memorandos,
oficios, visita de campo, mesas técnicas virtuales entre otras.

La gestion de asesorias en materia de informacion y las comunicaciones - TIC en el Distrito
Capital, tiene como alcance el inicio de la identificacion de la necesidad de asesoria técnica
o proyecto en materia TIC, continua con la gestion de la asesoria o la formulacion y ejecucion
del proyecto, y finaliza con la elaboracion del informe parcial/final del proyecto o la encuesta
de satisfaccion de la asesoria técnica.

Durante la vigencia 2024, la Consejeria Distrital TIC prestd once (11) asesorias a diferentes
entidades distritales que a continuacion, se relacionan:
Tabla. Relacion de asesorias técnicas 2024

Entidad Solicitante Descripcion

. L . Actualizacién y mejoras al flujo de Turismo en Chatico.
L Instituto Distrital de Turismo Embebida del chat en la pagina de IDT.
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I e Plan Distrital de Desarrollo 2024-2028 a través del
2 Secretaria Distrital de Planeacion .
ChatBot Chatico
3 Departamento Administrativo de la | Diagnostico modelo de gestiéon TIC — conocimiento
Defensoria de Espacio Publico - DADEP | proceso de seguridad.
4 Sub Red Norte ESE Implementacion de un plan de recuperacion de
desastres DRP.
5 Secretaria de Seguridad, Convivencia y | Asesoria sobre la ubicacion de la politica de
Justicia proteccion de datos personales.
6 Empresa ,de Acueducto y Alcantarillado Flujo de racionamiento de agua en Chatico
de Bogota
7 Loteria de Bogota Analisis de vulnerabilidades
8 Subred Centro Oriente ESE _Soglahzamo_n de’I. protocolo. para la gestion de
incidentes cibernéticos en el distrito.
9 Terminal de Transportes de Bogota Registro de caso de suplantacion aplicacion Zona de
Parqueo Pago ZPP.
10 | Fondo de prestaciones economicas, | Anaiisis de vulnerabilidades
cesantias y pensiones
11 Secretaria Distrital de la mujer Analisis de vulnerabilidades

Fuente: Asesorias técnicas ejecutadas por la CDTIC vigencia 2024.

En relacidon con el tema de las asesorias prestadas, se observa en la siguiente grafica que,
del total de las asesorias, 4 estan orientadas a proteccion de datos y seguridad, 3
corresponden a temas relacionados con analisis de vulnerabilidad y 3 que corresponden a
temas de desarrollo chatico, finalmente 1 por infraestructura tecnoldgica.

Grafica. Tipo de asesoria prestada
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Fuente: Base de datos asesorias técnicas 2024

En la siguiente grafica se presentan los medios de contacto que tiene la Consejeria Distrital
TIC con sus grupos de valor, se observa que 8 entidades realizaron sus solicitudes a través
de correo electronico, 2 por solicitud interna y mediante reunién técnica.

Grafica. Medio de contacto solicitud asesoria
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Fuente: Base de datos asesorias técnicas 2024

OPORTUNIDADES DE MEJORA OFICINA CONSEJERIA DISTRITAL TIC

e En el marco del proyecto Chatico, optimizar el rendimiento de la plataforma para
soportar mayor concurrencia de usuarios, asi como la Integracion con sistemas
gubernamentales para mejorar la interoperabilidad, la seguridad y privacidad de
datos mediante protocolos avanzados de encriptacion. Por otra parte, incorporar
asistentes conversacionales mas humanizados para mejorar la interaccién.

o Desarrollo de interfaces mas intuitivas y accesibles, con especial atencion en la
poblacién adulta mayor y personas con discapacidad.

e Implementacién de funcionalidades offline para garantizar acceso en zonas de baja
conectividad.

o Definicion clara del esquema de gobernanza para Chatico, alineado con estandares
internacionales de ciudades inteligentes.

e Generacion de un marco normativo para el uso de IA en atencién ciudadana.

e Creacion de mecanismos de supervision y auditoria para garantizar la calidad del
servicio.

o Estrategias de pedagogia digital para fomentar el uso de Gab - Chatico en
poblaciones vulnerables.

RECOMENDACIONES OFICINA CONSEJERIA DISTRITAL TIC

1. Fortalecer estrategias que promuevan la participacion de hombres en actividades de
formacion, especialmente en localidades con menor representacién masculina.
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2. Disefar actividades especificas dirigidas a poblaciones vulnerables, aprovechando las
horas de formacion disponibles en localidades clave como Ciudad Bolivar y Santa Fe.

3. Implementar una estrategia para fomentar habilidades digitales en las localidades con
menor acceso a actividades formativas, como Antonio Narifio y Fontibon.

4. Evaluar la eficacia de las modalidades de formacion (virtual, presencial, mixta) para
garantizar un mayor alcance y satisfacciéon de los participantes.

5. Desarrollar programas mas inclusivos y especificos para rangos de edad, priorizando a los
jovenes y adultos mayores.

6. Estrategia de Expansién: Ampliar la cobertura de Chatico a mas sectores de la ciudad,
incluyendo areas rurales.

7. Alianzas Estratégicas: Fortalecer la cooperacion con empresas privadas y universidades
para innovaciones en |Ay analisis de datos.

8. Personalizacion de Servicios: Implementar modulos de atencién diferenciada para
distintos segmentos de poblacion.

9. Monitoreo y Evaluacién: Desarrollo de indicadores clave de desempeiio (KPIs) para evaluar
el impacto y efectividad de los servicios.

10. Accesibilidad y Equidad Digital: Adaptar la plataforma a multiples idiomas y garantizar
un disefio inclusivo.

11. Resiliencia y Continuidad: Implementacién de planes de contingencia para evitar
interrupciones en el servicio.

12. Integracion con Smart Cities: Uso de tecnologias como blockchain y gemelos digitales
para la gestién de datos urbanos.
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